
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
      La gestión sanitaria basada en valor conocida internacionalmente 
como Value-Based Healthcare (VBHC)  es un modelo que busca mejorar los 
resultados en salud de los pacientes al tiempo que optimiza el uso de los recursos. 



Su objetivo principal es ofrecer la mejor atención posible con el mayor beneficio 
clínico y humano, en lugar de centrarse únicamente en el volumen de servicios 
prestados. 
 
      ¿Qué significa  en sanidad? 
     El concepto fue desarrollado por el economista y profesor de la Harvard Business 
School, Michael E. Porter. Según su planteamiento, el valor se define como: 
Valor = Resultados en salud relevantes para el paciente ÷ Coste de obtenerlos 
Esto implica que un sistema sanitario será más eficiente cuando logre mejores 
resultados con un uso responsable de los recursos. 
 
      Principios fundamentales 
 
La gestión sanitaria basada en valor se sustenta en varios pilares clave: 
1. Atención centrada en el paciente 

 Prioriza las necesidades, expectativas y calidad de vida del paciente. 
 Considera resultados clínicos, funcionales y de bienestar. 

2. Medición de resultados en salud 
 Evalúa indicadores como supervivencia, recuperación, calidad de vida y 
satisfacción del paciente. 

 Utiliza estándares internacionales como los promovidos por International 
Consortium for Health Outcomes Measurement (ICHOM). 

 
3. Eficiencia y sostenibilidad económica 

 Optimiza recursos evitando pruebas y tratamientos innecesarios. 
 Reduce costes sin comprometer la calidad asistencial. 

 
4. Atención integrada y multidisciplinar 

 Favorece la coordinación entre profesionales y niveles asistenciales. 
 Mejora la continuidad de la atención. 

 
5. Sistemas de financiación basados en resultados 
 

 Sustituye el modelo de pago por actividad por esquemas de pago por resultados 
(pay-for-performance o bundled payments). 

 
6. Uso de datos y tecnología 

 Emplea historias clínicas electrónicas, inteligencia artificial y análisis de datos 
para la toma de decisiones. 

 
                                    Diferencias con el modelo tradicional 
            Modelo tradicional                                        Gestión basada en valor 
Pago por volumen de servicios                     Pago por resultados en salud 
Enfoque en la enfermedad                                   Enfoque en el paciente 
Fragmentación asistencial                                        Atención integrada 
Éxito medido por actividad             Éxito medido por resultados y calidad de vida 
Costes crecientes                                                   Sostenibilidad y eficiencia 



 
       Beneficios principales 

 Para los pacientes: mejor calidad de vida y atención personalizada. 
 Para los profesionales: mayor orientación a la excelencia clínica. 
 Para las organizaciones sanitarias: eficiencia y optimización de recursos. 
 Para el sistema de salud: sostenibilidad y transparencia. 

 
      Ejemplos de aplicación 

 Programas de cirugía con medición de resultados funcionales y satisfacción del 
paciente. 

 Atención a enfermedades crónicas mediante equipos multidisciplinares. 
 Contratos de riesgo compartido con la industria farmacéutica. 
 Modelos implantados en sistemas sanitarios como los de Suecia, Países Bajos y 
España. 

 
 Esta Gestión Sanitaria basada en Valor descrita puede aplicarse al Sistema 
Sanitario por cuanto sus Principios pueden concretarse en los diez siguientes:  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

 
 

 
 

 

 

       Esos diez Principios deben concretarse en cifras pues con números se puede 
razonar y gestionar sin ellos sólo se puede opinar.  

 
 

4. Las cifras necesarias para la gestión 
 
      Previo a la gestión es necesario conocer qué se necesita y a dónde se quiere 

llegar para saber qué gestionar. Eso lo indican las cifras sin las cuales se va a 
ciegas, aunque a veces se descubran nuevos mundos como le ocurrió a Cristobal 
Colón que cuando salió no sabía a done iba y cuando llegó no sabía dónde 
estaba.  

Lo que es preciso conocer y expresar en cifras para gestionar correctamente el 
Sistema Sanitario se eficacia, la efectividad, la eficiencia, la equidad y la calidad 
del sistema sanitario. 

. La necesidad se refiere a todo aquello físico y funcional que se requiere para 
realizar correctamente el cometido para el que fue creado el sistema. 

. La eficacia es la capacidad del sistema (lo que se puede realizar) con lo disponible 
en circunstancias ordinarias. 

.   La efectividad es lo realmente realizado. 

.  La eficiencia considera el gasto aplicado a tal fin. Calcular tanto el estructural 
como el variable. No solo el monetario sino de toda índole, incluido el posible 
malestar generado. Actualmente se puede medir. El principal recurso es el de 
personal. Como antes se ha escrito, Cataluña entre 2019 y 2023 el personal ha 
aumentado en un 20% y su gasto en un 42,41% pero la lista de espera solo se ha 
reducido en un 1%. 

.  La equidad, que se define como que a la misma necesidad debe aplicarse similar 
recurso. Se hace por ética (se obliga uno mismo) o por justicia (obliga la ley). 

.   La calidad, que tiene dos componentes: uno de ellos es técnico científico por el 
que se mide el resultado que debe obtenerse conforme a la ciencia y técnica 
actuales y que sigue siendo el fundamental y otro el percibido que es la sensación 
obtenida por el receptor del servicio. 

 
   Nota. Todo lo anterior se puede y debe expresar en números para lo que existen 
fórmulas matemáticas sencillas, p. e. e=c.t.io/em en la que e, número de enfermos 
ingresados o intervenidos quirúrgicamente o pruebas realizadas; c, camas o mesas 
de quirófano o aparatos diversos; t, tiempo considerado expresado en la unidad 



adecuada relacionado con e; io, porcentaje de ocupación del utensilio utilizado; 
em, estancia media o periodo de tiempo que requiere cada e. 
 
Axioma: Con números se puede razonar y gestionar, sin ellos sólo se puede opinar 

 
 

 

 
 

 

 



 

 
 
 
 

Epílogo 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


