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I. Introduccion

D. José Soto Bonel
Presidente de SEDISA

Desde hace afios, la Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud (SEDISA) impulsa la
INNOVACION EN GESTION Y ASISTENCIAL como una pieza clave en la transformacion hacia la
calidad y la eficiencia que el Sistema Sanitario requiere, cuyo impulso es parte la visiéon de
nuestra Sociedad. En este sentido, en la actualidad, centros de investigacion y startups lanzan
soluciones al mercado, constituyendo una oferta tecnoldgica que dificilmente llega al entorno
hospitalario y que encuentra multiples barreras. Ante ello, es necesario que los Directivos de la
Salud lideren la transformacién hacia un modelo que permita el acceso a propuestas
innovadoras, basado en las necesidades reales y didlogos concretos con perfiles decisores de las
Organizaciones Sanitarias.

En este marco, el Proyecto INNOVA Red Salud, que relne una serie de acciones para impulsar
la respuesta al gran reto de conectar el mundo de la innovacidén con las Organizaciones
Sanitarias, algo para lo que es fundamental la coordinacién, supervision y colaboracién de los
Directivos de la Salud, cuenta con una clara diferenciacién y aporte de valor respecto al resto de
programas existentes en la actualidad, en base a la identificacion previa y resolucion de las
necesidades y retos de innovacidn sanitarias, siendo la pieza clave en este trabajo los Directivos
de la Salud responsables de las Organizaciones Sanitarias. Todo ello, bajo la creacién e impulso
de la cultura emprendedora y productividad y siendo un punto de encuentro y nexo entre
Directivos de la Salud, Solucionadores y Financiadores.

Para ello, es un placer contar con la colaboracion de la consultora Dinamiza, expertos en la
aceleracion de la INNOVACION en salud, asi como con el apoyo de ITEMAS del Instituto de
Salud Carlos Il y, por supuesto, de los miembros del Comité Asesor del Proyecto INNOVA Red
Salud. En él me acompafian lideres innovadores de |a talla de César Pascual, Consejero de Salud
del Gobierno de Cantabria, Julio Mayol, Jefe de Seccién de Cirugia del Hospital San Carlos de
Madrid, Francisco Dolz, Responsable del Grupo de Trabajo de Innovacidn y Nuevas Tecnologias,
Carmen Martinez de Pancorbo, Directora Gerente del Hospital Universitario 12 de Octubre,
Bernardo Valdivieso, Secretario Autondmico de Planificacidn, Informacién y Transformacion
Digital, Conselleria de Sanidad Comunidad Valenciana, Lluis Blanch, de ITEMAS, y Rodolfo
Antufia, de Dinamiza.
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El presente documento, el Mapa de retos, necesidades y soluciones de INNOVACION y
TRANSFORMACION DIGITAL para el Sistema Nacional de Salud, aporta una visién general de la
situacion de la innovacién y la transformacién digital desde el punto de vista de los macro y
meso gestores, para lo que se ha contado con la colaboracién de responsables de TIC
(Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion), de Compras y Gerentes de hospitales
publicos y privados. Para la construcciéon de dicha visién global se ha tenido en cuenta sus
experiencias, prioridades, necesidades y reflexiones sobre los retos actuales en el ambito de la
digitalizacion y las nuevas tecnologias en sanidad. Su relevancia radica, no solo en las
conclusiones que aporta, sino también en ser el punto de partida de este canal entre Directivo
de la Salud y compaiiias en el ambito de la transformacion digital.

Otros objetivos del Proyecto INNOVA Red Salud son conocer la problemdtica de otras
organizaciones de la salud, acceder a soluciones comunes de alto impacto, mejores practicas y
sinergias, y compartir los casos de éxito que se produzcan; aumentar la visibilidad de las
actividades que realizan los hospitales, sus centros de | +D y sus profesionales en la mejora del
Sistema y de la sociedad, ademas de ser centros asistenciales de excelencia, y conocer las
tecnologias, tendencias y soluciones, de la mano de empresas, startups e industria a los
problemas hospitalarios mas acuciantes.

Junto al Mapa de retos, necesidades y soluciones de INNOVACION y TRANSFORMACION DIGITAL
para el Sistema Nacional de Salud, el punto de inicio del proyecto ha sido a celebracidn del Foro
InnovACCION durante las Xl Jornadas Nacionales de SEDISA, celebradas en Valencia en el mes
de mayo, en el que se propicid un marco de trabajo y co-creacion que permita un didlogo
ejecutivo entre actores, permitiendo abordar con éxito los principales retos del Sistema
Sanitario, en un modelo de innovacidn guiado por la demandas y desde los perfiles directivos
del sector.

Desde SEDISA agradecemos a los 15 centros hospitalarios de toda Espafia que han participado
por el momento en los contenidos del Mapa de retos, necesidades y soluciones de INNOVACION
y TRANSFORMACION DIGITAL para el Sistema Nacional de Salud, centros que lideran la
innovacion en salud en nuestro pais.
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Il. Resumen ejecutivo

Mapa de retos, necesidades y soluciones de INNOVACION y TRANSFORMACION DIGITAL para
el Sistema Nacional de Salud

Elaborado a través de los contenidos extraidos de entrevistas personalizadas con Directivos de
la Salud de una seleccién de 15 hospitales de toda Espafia que ha sido designados por el Comité
Asesor del Proyecto INNOVA Red Salud como una primera muestra cualitativa para la aportacién
de las conclusiones que a continuacion se presentan.

Principales demandas y retos de nuestro Sistema Sanitario en relacién a la innovacién y la
transformacion digital (por orden de relevancia, de mayor a menor):

2. Gestion del dato.
1. Reingenieria de procesos.

Transformacion digital,
eficiencia en procesos
asistenciales y reduccién de
variabilidad.

5. Mejor servicio al paciente.

Herramientas de
comunicacion, portal del

paciente, etcétera, y uso
eficiente de los recursos para
los pacientes.

9. Re-skilling y up-skilling en
el Sistema Sanitario y sus
profesionales.

Explotacion del data lake del
hospital con comand center
para gestion integral
asistencial del centroy en
tiempo real. (Enfocado a la
calidad no a la cantidad).

3. Incremento de la 4. Incremento de longevidad,
demanda en general, de la cronicidad, adherencia o
demanda asistencial, la falta patologias asociadas a la

de profesionales. edad.

7. Mejores herramientas
para los profesionales,
virtualizacion de hospital y
procesos para atender
incremento puntual de
demandas

8. Gestion del cambio —
Solucionar la disociacién
entre las necesidades reales
de los centros y la innovacion
gue aportan las empresas.

6. Abordaje de la Lista
Espera Quirurgica.

11. Introduccion Medicina 5P
y medicion de valor (PROMs y
PREMs) en rutina clinica

10. Eficiencia energética de
los procesos y gestion de
residuos.
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Para dar respuesta a estos retos, los Directivos de la Salud participantes destacan las siguientes
tecnologias como prioritarias:

\)
‘ Inteligencia artificial (IA) generativa y predictiva para gestion de pacientes, recursos, etcétera

‘ Ciberseguridad

\

‘ loMT (Internet of Medical Things).

|
‘ Realidad virtual (RV)
|
‘ Health Robotic
[

‘ Edicion genética
‘ Otras tecnologias
4
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Ill. Comité Asesor

D. José Soto Bonel. Presidente de SEDISA.

D. César Pascual. Consejero de Salud del Gobierno de Cantabria

D. Julio Mayol. Jefe de Seccidn de Cirugia del Hospital San Carlos de Madrid

D. Francisco Dolz. Responsable del Grupo de Trabajo de Innovacién y Nuevas Tecnologias

Diia. Carmen Martinez de Pancorbo. Directora Gerente del Hospital Universitario 12 de Octubre
D. Bernardo Valdivieso. Secretario autondmico de Planificacién, Informaciéon y Transformacion
Digital, Conselleria de Sanidad Comunidad Valenciana

D. Lluis Blanch. ITEMAS.

D. Rodolfo Antuiia. Dinamiza
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IV. Retos, necesidades y soluciones
de INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

El Mapa de retos, necesidades y soluciones de INNOVACION y TRANSFORMACION DIGITAL para
el Sistema Nacional de Salud ha sido elaborado a través de los contenidos extraidos de

entrevistas personalizadas con Directivos de la Salud de una seleccién de 15 hospitales de toda

Espafia que ha sido designados por el Comité Asesor del Proyecto INNOVA Red Salud como una

primera muestra cualitativa para la aportacion de las conclusiones que a continuacién se

presentan. De esta forma, el proyecto continuard recabando contenidos, perspectivas y

conclusiones de otros centros y organizaciones.

Através de profesionales del equipo directivo, los centros que han participado son los siguientes

(por orden alfabético):
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Complexo Hospitalario Universitario de Santiago de Compostela
Grupo Quirén

Grupo Ribera Salud

Grupo San Juan de Dios

Grupo Sanitas

Hospital Clinic de Barcelona

Hospital Clinico San Carlos

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca

Hospital Universitari Vall d'Hebron

. Hospital Universitario 12 Octubre

. Hospital Universitario de Cruces

. Hospital Universitario Gregorio Marafion

. Hospital Universitario la Fe

. Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
. Hospital Universitario Virgen del Rocio
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Los expertos participantes han identificado las siguientes principales demandas y retos de
nuestro Sistema Sanitario en relacién a la innovacién y la transformacion digital (se presentan
por orden de relevancia, de mayor a menor):

1. Reingenieria de procesos
La reingenieria de procesos implica la revisidon y rediseio radical de los procesos de
negocio con el objetivo de mejorar drasticamente la eficiencia y efectividad. En el
contexto hospitalario, esto se traduce en la transformacién digital de los procesos
asistenciales. Se busca una mayor eficiencia mediante la reduccién de la variabilidad en
la atencidn y la optimizacion de los flujos de trabajo. Esto podria incluir la
implementacién de nuevas tecnologias, la simplificacion de procedimientos y la mejora
de la coordinacién entre diferentes areas del hospital para ofrecer una atencién mas
uniforme y de alta calidad.

2. Gestion del dato

La gestion del dato se centra en la explotacién efectiva del data lake del hospital, una
gran base de datos que almacena informacidén diversa y extensa. La clave es utilizar un
centro de comando (command center) para gestionar de manera integral la atencion
asistencial en tiempo real, asegurando que los datos sean utilizados para mejorar la
calidad del servicio en lugar de simplemente acumular grandes cantidades de
informacién. Esto incluye la integracion de datos clinicos, operacionales y
administrativos para facilitar una toma de decisiones mas informada y efectiva.

3. Incremento de demanda en general
La creciente demanda asistencial se refiere al aumento en la necesidad de atencién
médica debido a factores como el envejecimiento de la poblacion, el aumento de
enfermedades crénicas y el acceso mas amplio a servicios de salud. Esto se acompania
de una falta de profesionales de la salud, que exacerba los problemas de capacidad y
puede afectar la calidad de la atencidn. Las soluciones deben abordar tanto el aumento
de la demanda como la escasez de personal para evitar la saturacién de los servicios.

4. Incremento de longevidad y cronicidad

La longevidad se refiere al aumento en la esperanza de vida, mientras que la cronicidad
hace referencia a la presencia de enfermedades a largo plazo y condiciones asociadas
con la edad avanzada. Estos factores conllevan una mayor necesidad de gestion de
enfermedades crénicas y de estrategias para mejorar la adherencia a los tratamientos.
Los sistemas de salud deben adaptarse a estos desafios mediante la implementacién de
programas de gestién de enfermedades crénicas y el desarrollo de nuevas estrategias
para el cuidado prolongado y personalizado.

10
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Mejor servicio al paciente

Mejorar el servicio al paciente incluye la implementacion de herramientas de
comunicacion efectivas, como portales del paciente que faciliten el acceso a informacién
médica y la programacién de citas. También implica el uso eficiente de los recursos para
proporcionar una atencién centrada en el paciente. Esto puede incluir la optimizacidn
de los recursos humanos y materiales para asegurar que cada paciente reciba la atencidn
necesaria sin desperdiciar recursos.

Abordaje de la Lista de Espera Quirtrgica

La lista de espera quirdrgica es un desafio significativo en muchos sistemas de salud, ya
que los pacientes deben esperar largos periodos para procedimientos quirurgicos.
Abordar esta lista implica desarrollar estrategias para reducir los tiempos de espera
mediante la optimizacién de los procesos quirurgicos, la mejora en la programaciény la
gestidn eficiente de los recursos quirurgicos disponibles.

Mejores herramientas para los profesionales

La provision de mejores herramientas para los profesionales de la salud incluye la
virtualizacién de hospitales y la mejora de los procesos para manejar incrementos
puntuales en la demanda. La virtualizacidon puede incluir la adopcién de tecnologias que
permitan a los profesionales acceder a datos y recursos de manera remota, lo que puede
ser crucial en situaciones de alta demanda o en el contexto de emergencias sanitarias.

Gestion del cambio

La gestion del cambio se refiere a la necesidad de alinear las innovaciones tecnoldgicas
y los cambios organizacionales con las necesidades reales de los centros de salud. Esto
incluye la resolucidn de la disociacidn entre las demandas del Sistema Sanitario y las
soluciones propuestas por las empresas tecnoldgicas, asegurando que las nuevas
tecnologias realmente aborden las necesidades y problemas identificados.

Re-skilling y up-skilling

Re-skilling (reciclaje de habilidades) y up-skilling (mejora de habilidades) son esenciales
para mantener a los profesionales de la salud actualizados con las Ultimas tecnologias y
practicas. Esto puede incluir formacidn continua en nuevas herramientas tecnoldgicas,
técnicas médicas avanzadas y nuevas estrategias de gestion. La formacion constante es
clave para asegurar que el personal pueda adaptarse a los cambios en el entorno
sanitario y mantener un alto nivel de competencia profesional.

Eficiencia energética y gestion de residuos
La eficiencia energética se centra en reducir el consumo de energia en los procesos
hospitalarios, mientras que la gestion de residuos busca minimizar y manejar de manera

11
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segura los desechos generados. Ambas practicas son fundamentales para reducir el
impacto ambiental de los hospitales y para mejorar la sostenibilidad general del sistema
de salud.

Introduccién Medicina 5P

La Medicina 5P (Personalizada, Predictiva, Preventiva, Participativa y Proactiva) es un
enfoque integral para la atencion médica que busca adaptar el tratamiento a las
caracteristicas individuales del paciente, anticipar problemas de salud antes de que
ocurran, prevenir enfermedades, fomentar la participacién activa del paciente en su
cuidado y tomar medidas proactivas para mantener la salud. La medicién de valor,
mediante herramientas como PROMs (Patient-Reported Outcome Measures) y PREMs
(Patient-Reported Experience Measures), permite evaluar y mejorar la calidad de la
atencidn en rutina clinica.

Para dar respuesta a estos retos, los Directivos de la Salud participantes destacan las siguientes

tecnologias como prioritarias:

1.

Inteligencia artificial (1A) generativa y predictiva

La IA generativa puede crear datos nuevos y simulaciones basadas en patrones
aprendidos, mientras que la IA predictiva utiliza datos existentes para prever futuros
eventos o necesidades. En la gestién de pacientes y recursos, la IA puede ayudar a
personalizar tratamientos, optimizar la asignacidn de recursos y anticipar problemas
antes de que surjan, mejorando la eficiencia y la calidad de la atencién.

Ciberseguridad

La ciberseguridad se ocupa de proteger los sistemas de informacién del hospital contra
amenazas y ataques informaticos. Dada la sensibilidad de los datos médicos, es crucial
implementar medidas robustas para proteger la informacién del paciente, garantizar la
privacidad y asegurar la integridad de los sistemas de salud.

loMT (Internet of Medical Things)

El Internet de las Cosas Médicas (loMT) se refiere a la interconexion de dispositivos
médicos a través de internet para recopilar y compartir datos. Esto puede incluir
dispositivos de monitoreo de pacientes, equipos de diagndstico y otros instrumentos
gue envian datos en tiempo real, facilitando un seguimiento mas continuo y preciso de

la salud del paciente.

12
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4. Realidad virtual (RV)
La realidad virtual puede ser utilizada en la formacién de profesionales de la salud, en la
planificacion de procedimientos quirdrgicos y en la terapia para pacientes. Ofrece
entornos inmersivos que pueden simular situaciones médicas y quirdrgicas,
proporcionando una herramienta valiosa para el aprendizaje y la practica.

5. Health Robotic
Los robots en el ambito de la salud pueden realizar variedad de funciones, desde asistir
en cirugias minimamente invasivas hasta ayudar en la rehabilitacién de pacientes. La
robética médica tiene el potencial de mejorar la precision, reducir la fatiga del personal
y ofrecer nuevas soluciones para el cuidado de los pacientes.

6. Edicidn genética
La edicion genética, como CRISPR, permite modificar el ADN de manera precisa para
corregir mutaciones genéticas que causan enfermedades. Esta tecnologia promete
avances significativos en el tratamiento y potencialmente en la cura de diversas
condiciones genéticas, aunque también plantea importantes cuestiones éticas y de
seguridad.

7. Otras tecnologias
Este punto general abarca otras tecnologias emergentes y avances que pueden impactar
el sistema de salud, tales como el uso de blockchain para la seguridad de datos, avances
en telemedicina y nuevas terapias basadas en biotecnologia. La incorporacién de estas
tecnologias debe ser evaluada continuamente para identificar sus posibles beneficios y
aplicaciones en la atencion sanitaria.

A continuacidn, se recogen interesantes apreciaciones de los Directivos de la Salud participantes
desde el punto de vista de la experiencia y practico:

“Me preocupa el tema de la gestion del dato, disponer de herramientas en las cuales el dato lo
tengamos disponible en tiempo real y ademds que sea fiable y compartible con todos los
profesionales de la organizacion a los que les trasladamos también la descentralizacion de la
gestion, y estoy hablando de los jefes de servicio y de los responsables, mandos intermedios y
también de enfermeria. Esa posibilidad de poder compartir una misma informacion para poder
ir en una misma direccion, eso no tiene mds que un lenguaje, que es el lenguaje de los datos. En
nuestro hospital contamos con experiencias muy positivas en el desarrollo de innovacion, como
el del anillo radiolégico, donde el manejo de la imagen clinica estd permitiendo liderar el cambio
y la eficiencia en la gestion”.

Diia. M2 Dolores Acén. Gerente Hospital Universitario Marqués de Valdecilla. Santander

13
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“Hemos trabajado muchisimo en la estandarizacion y automatizacion de procesos asistenciales
a futuro- tracking paciente, chatbot, portal paciente potente, etcétera. Por tanto, el disefio
anticipado de procesos asistenciales para reducir la variabilidad, estratifica por niveles de
severidad los sintomas que el paciente relata. De tal forma que somos capaces a hacer de
organizar la demanda. Hemos introducido sistemas de Inteligencia Artificial, donde con
diferentes técnicas, ya sea de procesamiento de lenguaje natural y la historia clinica o de
deteccion de informaciones que esté estructurada en analiticas, en prescripcion de farmacos,
imitan el comportamiento del preventivista, de tal forma que éste no hace esto de forma
proactiva. Por lo tanto, adia de hoy, del 100% de cirugias que antes se analizaban, el equipo de
preventiva analiza el 11%, que son aquellas que el sistema no es capaz de descartar que haya
tenido una infeccion”.

D. Javier Arcos Campillo. Gerente Fundacién Jiménez Diaz. Madrid

“Nuestra estrategia pasa por incorporar Inteligencia Artificial y el gobierno del dato a todos los
procesos de la organizacion. Hay muchisimas cosas en Europa y en Estados Unidos que ya estdn
aplicando al sector salud de Inteligencia Artificial y nosotros ya estamos incorporando ésta a
nuestro dia a dia, tanto en la gestion como en la clinica asistencial. No solo mediante de cirugias
robotizadas, sino también en la asistencia de la mejora de procesos de rehabilitacion y de
procesos médico-quirurgicos”.

Dia. Elena Urdaneta. Directora Territorial Orden San Juan de Dios Provincia de Espafia

“Yo creo que uno de los retos mds importantes que podemos tener es precisamente el de la
gestion del dato. Es decir, tenemos multitud de datos, millones de datos, pero evidentemente no
los evaluamos, no vemos los resultados en salud de todos esos datos. Seguimos contando
cantidad, seguimos yendo a hacer mds cantidad, pero no medimos la calidad. Es imprescindible
hacer una gestion basada en el dato y en funcidn de los resultados en salud. Gestion a todos los
niveles. Cudntos pacientes intervenimos quirurgicamente que no deberiamos, cudntos implantes
ponemos que no deberiamos, qué tipo de implantes ponemos que tampoco deberiamos,
etcétera. Se trata de un cambio en el modelo organizativo, en el que, como gestores, debemos
utilizar todo tipo de tecnologia de la informacion. E-consulta avanzada que permita sustituir el
hospitalocentrismo”.

Dia. Eloina Nuiez. Presidenta de la Agrupacion Territorial de SEDISA en Galicia

“Hemos priorizado la innovacion tecnoldgica y de equipos, los procedimientos eficientes, que
permitan, por ejemplo, reducir la lista de espera, mejorar la calidad en prdctica asistencial, en
las consultas, etcétera. y priorizar las derivaciones desde Atencion Primaria a Especializada a
través de un filtro previo”.

D. Manuel Molina. Gerente Hospital Universitario Virgen del Rocio. Sevilla
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V. Continuacion del Proyecto INNOVA Red Salud

El Mapa de retos, necesidades y soluciones de INNOVACION y TRANSFORMACION DIGITAL para
el Sistema Nacional de Salud y el Foro InnovACCION son solo el inicio del Proyecto INNOVA Red
Salud. De esta forma, SEDISA y Dinamiza continuaran el desarrollo del mismo y sus objetivos a
través de las siguientes lineas generales:

* Trabajary tener actualizado el mapa de retos, necesidades y soluciones para el Sistema
Sanitario espaiol. Con Necesidades generales, pero también con retos y necesidades
concretas por organizacion.

* Aumentar la visibilidad de los casos de éxito de los hospitales, sus centros de | +D y sus
profesionales, asi como conocer la problematica de otras Organizaciones Sanitarias,
acceder a soluciones comunes de alto impacto, mejores précticas y sinergias y compartir
los casos de éxito que se produzcan.

* Dar visibilidad a soluciones innovadoras aportadas por el ambito empresarial y
ponerlas en conocimiento de los Directivos de la Salud y Organizaciones Sanitarias
para aportar soluciones a sus retos. Por tanto, ser punto de encuentro para conocer las
tecnologias, tendencias y soluciones de la mano de empresas, startups e industria a los
problemas hospitalarios mas acuciantes. Y si corresponde, ponerlas en marcha en las
Organizaciones Sanitarias.

* Celebrar encuentros de puesta en comun entre los protagonistas del sector de la Salud.

+ Creacién de la Red de los Directivos de la Salud por la InnovACCION. Directivos y
emprendedores que apuestan y facilitan el encuentro entre las partes, para que la
innovacion y, por tanto, los beneficios al Sistema Sanitario, profesionales y pacientes se
produzca realmente. A partir de esta Red de Directivos, la creacion de un observatorio
de tendencias, necesidades no cubiertas, y otros que den lugar a la mejora continua.
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