
Cómo entender los medios, 

agentes sanitarios y redes 

sociales en una crisis sanitaria

11 de noviembre de 2020



✓ La crisis de la COVID-19 ha 

cambiado y está cambiando el 

nuevo mapa de comunicación. 

✓ El panorama general de medios y su 

funcionamiento se está viendo 

alterado. 

✓ Nos enfrentamos a una nueva 

situación, con variedad de canales, 

nuevos intereses y prioridades.

La comunicación en tiempos de pandemia



Los medios de 

comunicación, redes 

sociales y agentes 

sanitarios

1. Panorama

2. Funcionamiento

3. ¿Cómo llegar?



1. Panorama



La comunicación ayer

La comunicación HOY



• Unidireccional

• Poco feedback

• Sólo con medios de comunicación 

tradicionales (tv, radio, prensa)

• Compra de impactos publicitarios e  

influencia

• Comunicación masiva

La comunicación ayer



• Comunicación en red

• Multidireccional o con mucho

feedback. Tono humano

• Dificultad para alcanzar éxito sólo

con impactos publicitarios

• Auge redes sociales

• El concepto “target” pierde sentido

y lo gana el concepto “seguidor”

La comunicación HOY



Nuevo ecosistema 

cambiante

1 

La fusión de medios 

genera grandes 

grupos de 

comunicación

2 3

El nuevo mapa comunicativo

4 

Se atomiza la 

comunicación con 

pequeños medios 

liderados por 

periodistas

Las RRSS, fuentes de 

información, bloggers o 

influencers, los nuevos 

líderes de opinión



Medios o canales de terceros a

los que pagamos por hacer

publicidad:

– Anuncios en medios

– Display

– Social Ads

Medios 

Propios

Medios 

Pagados

Medios 

Ganados 

Canales creados por la empresa:

– Web

– Blog

– Fan Page

– Twitter

– LinkedIn

– Instagram…

Nuestros seguidores se

vuelven nuestro canal y

hablan de nosotros:

– Noticias en medios

– Redes Sociales

– Blogs

Diferencias entre medios 



Panorama de medios



Panorama de medios

Independientes

https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiMyvOlwL7aAhWLchQKHU3tDmUQjRx6BAgAEAU&url=https://behaviorandlaw.com/jose-luis-canavate-analiza-el-debate-de-investidura-en-el-espanol/&psig=AOvVaw1XKXvwFcq2k8Bl-k-BCpaF&ust=1523958048023951


Panorama de medios - Especializados

Independientes



2. Funcionamiento



¿Conoces el día a día de un periodista?

Notas de 

prensa

Invitaciones a 

actos y ruedas 

de prensa

Llamadas 

de agencia 

y Dircoms

Tuits, 

WhatsApp…



¿Conoces el día a día de un periodista?

+200 +20 +15 



¿Cómo era la realidad de los medios antes 

de la crisis de la COVID-19?

ACCIÓN 

Invitaciones a 

actos y ruedas 

de prensa

Redacciones muy reducidas…

Movilidad laboral…

Mayor precariedad laboral…

Menos periodistas especialistas… 

Menos espacios informativos...

RESULTADO

salen menos de la redacción

relaciones efímeras

el becario sustituye al redactor

y con menos tiempo

para incluir todas las informaciones



¿Y si le sumamos una pandemia?

ACCIÓN 

Invitaciones a 

actos y ruedas 

de prensa

Trabajan desde casa….

La actualidad COVID es prioridad 

para los medios

Reducción de número de horas 

de trabajo al mes por ERTES o 

despidos

RESULTADO

Menor acceso al periodista

Dificultad para “vender nuestra 

historia”

Menor capacidad de las redacciones 

para abordar informaciones



¿Cómo afecta esta 

situación al 

portavoz?

Alejandría

Debe adquirir nuevas responsabilidades:

1. Traducir nuestro conocimiento. 

La información debe darse “mascada”

2. Humanizar para hacer sentir

3. Conectar con las personas

4. Generar complicidad



Tipos de medios: su
día a día

• Agencias

• Prensa escrita

• General

• Especializada

• Radio

• Televisión

• Medios digitales

• Y además:

• Bloggers/Influencers

• Redes sociales Alejandría



AGENCIAS DE NOTICIAS

Trabajan “al minuto”

Por sectores de actividad y por provincias

Horario: todo el día.

Para ruedas de prensa: confirmar el mismo día

Entrevistas

Teletipos – el resto se nutren de ellos  teletipo

Otros servicios:

Servicio de noticias

Videocomunicado

teletipo.pptx


PRENSA ESCRITA

• General:

• Adaptar la información que queremos dar y pensar si es 
susceptible de publicar  

• Qué funciona: estudios, cifras, porcentajes, actualidad

• Prensa local – muy implantada en España - ¡existe y 
funciona!

• Cierres: empiezan y terminan tarde. Si es diario, no llamar a 
última hora de la tarde, ¡estarán de cierre!

• Suplementos salud – ¡aprovecharlos!

• Suelen cerrar los jueves-viernes

• Tener en cuenta la prensa económica





PRENSA ESCRITA

Especializada (Medicina/Farmacia):

Adaptar la información al público que nos lee  

Cierres/horarios: 

Semanales – cierran jueves – viernes

Mensuales/quincenales: la semana anterior



RADIO Y 
TELEVISIÓN

•Programas especializados en salud. 
¡Nos necesitan! 

•Magazines – cada vez más 
“saludables”

•Aprovechar informativos de fin de 
semana 

•Aprovechar la actualidad (días 
mundiales, técnicas novedosas)

•Doctor infectado Corona 2 veces

•Antena 3 – exposición al sol

•Funcionan las cifras, los datos, los 
estudios…

• Información local

•Traducir, explicar para la audiencia

https://www.antena3.com/noticias/salud/el-extrano-caso-del-doctor-cabanas_202005015eac8e7680205c0001fa3a5b.html
https://www.antena3.com/noticias/salud/cancer-de-piel_202006125ee46c3265a809000181e2c8.html


MEDIOS 
DIGITALES

• Trabajan al minuto

• Todos los medios tienen versión online. Muchos más lectores

• Adaptar la información igual que en “papel”

• Redacciones diferentes

• En salud – cada vez más medios digitales



OTROS 
ENTORNOS 
MEDIÁTICOS

• Tertulianos

• Columnistas

• Confidenciales



SIN 
OLVIDARNOS 
DE

• Asociaciones de pacientes

• Sociedades científicas

• Especialmente activos en épocas de 
crisis

• Pueden convertirse en nuestros 
aliados o nuestros “enemigos”

• Debemos tenerlos monitorizados 
continuamente y estar atentos a sus 
comentarios
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O INFLUENCER DEL SECTOR

•Lucía mi pediatra

•Enfermera saturada

•Boticaria García

•Margarita del Val

•Valentín Fuster

•Julio Mayol

•José Martínez Olmos



¿Cómo ha cambiado este panorama siendo esta la mayor 
crisis sanitaria de la historia? 

Los temas relacionados con la COVID-19 

acaparan casi la mitad (49%) de las 

informaciones recogidas en los medios de 

comunicación.
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49%

51%

Noticias relacionadas
con la COVID-19

Noticias no
relacionadas con la
COVID-19



¿Cómo ha cambiado este panorama siendo esta la mayor 
crisis sanitaria de la historia? 

De los temas incluidos dentro de las noticias 

relacionadas con el coronavirus, los 3 temas 

más tratados suelen ser: política sanitaria, 

tratamientos/vacunas y el impacto 

económico y social de la pandemia.
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14%

18%
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16%
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3% 10%

SUBTEMÁTICAS MÁS TRATADAS ENTRE LAS 
NOTICIAS RELACIONADAS CON LA COVID-19* 

Cifras

Tratamiento, test y
vacunas covid

Política Sanitaria

Noticias
internacionales

Impacto Covid

Investigación

Material de
Protección

Otros



¿Cómo ha cambiado este panorama siendo esta la mayor 
crisis sanitaria de la historia? 

Entre los temas incluidos dentro de las 

noticias no relacionadas con el coronavirus, 

existe una clara predilección (63%) hacia los 

temas de salud.
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18%

63%

3%

9%

7%

TEMAS TRATADOS POR LOS MEDIOS DENTRO 
DE LA CATEGORÍA NOTICIAS NO COVID-19

Ciencia

Salud

Psicología

Sociedad

Educación



¿Cómo ha cambiado este 
panorama siendo esta la mayor 

crisis sanitaria de la historia? 

▪ Infoxicación

▪ Sobrecarga informativa, tanto para el 
espectador como para el periodista

▪ Los periodistas son más rigurosos con sus 
fuentes

▪ Precariedad de las redacciones

▪ Menos periodistas o periodistas que 
trabajan menos horas

▪ Cualquier tema ligado al coronavirus, 
¡vende!

▪ Los formatos de los programas se han 
reinventado

▪ Las entrevistas en televisión: ahora 
por videollamada

▪ Priman las entrevistas por teléfono

▪ Programas sin público en plató

▪ Las ruedas de prensa, también sin público
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▪ Cualquier fuente de información sirve:

▪ Key opinion líder

▪ Confidenciales

▪ Asociaciones de pacientes

▪ Sociedades científicas

▪ Y a través de cualquiera de sus canales 
de información……(redes sociales, 
comunicados de prensa, one to one…)
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¿Cómo ha cambiado este panorama siendo esta la mayor 
crisis sanitaria de la historia? 



Cómo 
acercarnos a los 
periodistas en un 
entorno de crisis

• Poniéndoselo fácil: acceso por teléfono, llamada, videollamada….cómo el quiera.

• Agilidad: la información es cambiante cada minuto. ¡Lo quieren todo para YA!

• Con información veraz y contrastada. Las fuentes, imprescindibles.

• Información novedosa.

• Información clara y sencilla: huyamos de textos eternos. ¡No tienen tiempo!

• Haber cultivado relaciones antes, nos ayudará, sin duda.
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Pero no nos olvidemos, 
los periodiodistas… 

Son profesionales

Venden noticias que tienen que 

comprar sus clientes

¡Son personas!

Reportera abandona

Videos/3. PORTAVOCES_Reportera abandona conexión en directo.mp4


Vicente Vallés




