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H
O
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E
 R

U
TA

Paciente Técnico
informático

Piezas Claves

H
O

JA
 D

E
 R

U
TA1 LÍDER

Convencido

El líder clínico buscará 
apoyo en su institución 
y el líder gestor lo hará 
en un clínico.

3
EQUIPO
Creación

Representación de 
todos los perfi les 
implicados. Dos piezas 
clave son los sistemas 
de información y los 
pacientes.

5
INDICADORES 
Y CUESTIONARIOS
Selección del set

Si ya existe, plantearse 
usarlo. Si no existe, crear 
uno que sea general y 
validarlo.Las prioridades 
de los pacientes son 
esenciales.

H
O

JA
 D

E
 R

U
TA

GestorClínico

Apoyo

Apo
yo

Historia
clínica ResultadosResultados

9
PRUEBA
Piloto

Primera prueba para 
detectar mejoras a 
implementar.

DECISIONES 
TRAS MEDIR
Según los resultados se 
tomarán decisiones que 
conllevarán cambios.

117
ALMACÉN E 
INTEGRACIÓN DE 
DATOS
Integración de los datos 
recogidos en la Historia 
Clínica electrónica.

1 2 3 114 105 6 7 8 9

2 SELECCIÓN
PATOLOGÍA
Sencilla, con volumen 
sufi ciente de pacientes y 
experiencias de medición 
previas.

64 VÍA CLÍNICA
Patient journey

Detectar puntos de contacto 
del paciente con el sistema 
para decidir cuándo y cómo 
tomar los datos.

8 10ESTANDARIZACIÓN 
Y NORMALIZACIÓN
Normalización y 
estandarización de los datos 
para homogeneizar los 
registros.

MODELO
DE RECOGIDA
DE DATOS
Defi nir los momentos, 
lugares y personas que 
recogerán cada tipo de 
datos.

TRANSPARENTAR Y 
COMPARAR
Datos públicos

Datos a disposición de 
profesionales, pacientes y gestores 
para promover el cambio.
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Fácil

Experiencia 
previa

Volumen 
pacientes

CAP

Síntomas       Calidad Vidad       Tiempo  recuperc
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